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01. APRESENTAGCAO DO CORPO DIRIGENTE

Membros da CPA Segmento que representa
Givanildo Marques de Oliveira* Membro Docente
Pollyana Cristina Carneiro de Barros Membro Técnico-Administrativo
Sofia Moura Pitombo Laranjeira Membro Discente
José Wilker de Menezes Cahet Membro da Sociedade Civil Organizada

*PRESIDENTE

02. IDENTIFICACAO DA IES

a) Dados da Mantenedora
Nome: Associacdo de Ensino Superior de Alagoas - AESA
Endereco:Av. Engenheiro Paulo Branddo Nogueira, 160, Jatilica, Macei6 — AL
CEP: 57035-550

b) Dados da Mantida
Nome: Instituto de Ensino Superior de Alagoas — IESA
Endereco: Av.Paulo Brandao Nogueira,160 Stela Mares , Macei6 - AL
Fone/Fax: (82) 3304-5200, (82) 3304-5202, (82) 3304-5204
CEP: 57035-550

I — Direcéo - Dirigente: Conceicdo Gomes de Oliveira Freitas

A Associacdo de Ensino Superior de Alagoas — AESA, pessoa
juridica de direito privado, com sede na Av. Engenheiro Paulo Brandao
Nogueira, 160, Stela Mares,Macei6, Alagoas, cadastrada no CNPJ sob
numero 11.918.109/0002-00, é uma entidade mantenedora sem fins
lucrativos.

O Instituto de Ensino Superior de Alagoas — IESA foi criado por
meio da Portaria Ministerial nimero 969, publicada no D.O.U de 02/04/2022.



Na unidade situada no mesmo endereco de sua mantenedora sdo
oferecidos o0s cursos regulares de Administracdo, Ciéncia da
Computacdo e Fisioterapia, reconhecidos pela portaria nimero 759
(publicada no D.O.U em 16/10/2006); Ciéncias Contabeis e
Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda,
reconhecidos pela Portaria numero 577 (publicada no D.O.U em
16/03/2006) e Direito, autorizado pela Portaria nUmero 3.856 (publicada no
D.O.U em 27/12/2002).

Na unidade situada na Avenida Durval de Goes Monteiro, 4.354,
Tabuleiro dos Martins, Macei6, Estado de Alagoas, encontram-se em
funcionamento o0s cursos tecnolégicos de Gestdo de Recursos
Humanos,reconhecido pela Portaria numero 266 (publicada no D.O.U em
09/04/2007); Programacao Grafica Digital, autorizado pela Portaria
nimero 1.483 (publicada no D.O.U em 26/05/2004);Comunicacao para
Web, autorizada pela Portaria numero 1.485 (publicada no D.O.U em
26/04/2004);Gerenciamento de Redes de Computadores, autorizado
pela Portaria ndamero 1.533 (publicada no D.O.U em
31/05/2004);Comunicacdo Empresarial, autorizada pela Portaria niumero
1.974 (publicada no D.O.U em 07/07/2004); Comunicacdo e llustracao
Digital, autorizado pela Portaria nimero 1.975 (publicada no D.O.U em
07/07/2004);

03. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — BASE LEGAL E MEMBROS

A Lei n° 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), prever que toda instituicdo de nivel educacional,
publica ou privada, constituird a CPA - Comissdo Permanente de Avaliacdo, tendo

as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e

vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados

existentes na instituicdo de educacao superior.

Nesses termos, anunciamos abaixo a comissao que forma a CPA do IESA:



¢ Givanildo Marques de Oliveira — Membro Docente
¢ Pollyana Cristina Carneiro de Barros — Membro Técnico-Administrativo
e Sofia Moura Pitombo Laranjeira - Membro Discente

e José Wilker de Menezes Cahet — Membro da Sociedade Civil Organizada

04. APRESENTACAO

O presente relatério constitui-se na apresentacao dos resultados de um ciclo
de avaliacado interna do IESA — Instituto de Ensino Superior de Alagoas, instituicdo
privada onde tenta avaliar, da melhor maneira possivel, o andamento da

instituicdo, visando oferecer a gestdo caminhos de atuacdo, com base nos dados
que puderam ser coletados.

A atual Comissédo Prépria de Avaliacdo do Instituto de Ensino Superior de
Alagoas IESA, deseja colaborar para construcdo de um IES melhor e com uma
atuacao presente na sociedade através de acdes efetivas de melhoria institucional
com base nos direcionamentos apontados por essa comissao.

05. CONSIDERACOES INICIAIS

Este relatodrio elaborado pela Comissao Propria de Avaliacdo do Instituto de
Ensino Superior de Alagoas atende as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004.

O processo de auto-avaliacdo institucional objetiva ser continuo além de
promover uma cultura de avaliagcdo no tocante as estruturas e a¢des da instituicao.

06. FINALIDADE DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Apresentamos este relatério com a finalidade de colaborar com a construcao
de uma IES produtiva, onde interaja com o meio académico e com a comunidade
de forma satisfatéria, dando a devida contribuicdo de forma direta nos processos
auto-avaliativos bem como atenda as demandas solicitadas da melhor forma
possivel de modo a buscar a qualidade académica no ensino, na pesquisa, na
extensao, na gestdo e na responsabilidade social.



O07. METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada consiste em estratégias e construgcdo de
instrumentos para coleta de dados que foram definidas em reunido da CPA com a
comissao, Direcdo e Liderancas da IES.

A partir da identificacdo das situagbes-problema, relacionadas com os
indicadores, serdo elaboradas sugestfes e propostas para que cada setor da IES
assegure sua realizacdo da forma mais adequada.

As atribuicdes de cada uma ficaram definidas de acordo com 0s recursos

usados na elaboracdo do Relatério de Auto-Avaliacdo da IES. Tais atribuicdes

foram:
v" Projeto Pedagodgico Institucional - PPI;
v" Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
v' Entrevistas;
v" Questionario;
v' Avaliagao Institucional.

Quanto a metodologia por instrumento, definiu-se o0 nUmero de questdes dos

questionarios, os tipos de publicos e as dimensfes que os utilizariam.

Houve no decorrer do trabalho um monitoramento sistematico das sub-

comissoes, além da assessoria da C.P.A.
Os questionarios foram respondidos por professores, alunos e funcionérios.

As informacdes coletadas foram armazenadas em arquivo.

08. SENSIBILIZACAO DA CPA

Com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade académica
com o processo de avaliacdo institucional, foram realizadas reunides com o0s
membros diretivo, técnico-administrativo, docente e discente, além de
representantes da comunidade. Tais encontros serviram n&do somente para o
estabelecimento da cultura da avaliagdo institucional, mas também para que
fossem discutidas e incorporadas as sugestdes advindas dos participantes, bem
como para a apresentacéo e discussdo da forma de realizacdo da avaliacéo.

Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do caréater
participativo do processo e, com isso, conquistar a adesdo de todos envolvidos, foi
um dos principais objetivos desta etapa. O estimulo a participacdo dos sujeitos foi
caracterizado por meio das seguintes atividades:

Reunibes sobre os fundamentos legais do SINAES;

A interdisciplinaridade, o simulado e o ENADE;

O modelo e o relatério final da auto-avaliacao institucional;
O coordenador como agente multiplicador do SINAES.



¢ O mecanismo de nivelamento da aprendizagem, programa de permanéncia
de alunos matriculados;

e A importancia do ENADE na profissionalizagéo e o mercado de trabalho;

e Elaboracdo de cartazes, estrategicamente dispostos nas areas de maior
circulacédo dentro da instituicéo;

e Reunides com os lideres de turma do corpo discente;

09. DIAGNOSTICO

O diagndstico reuniu

informagdes necessarias para descrever e avaliar a

realidade institucional em um determinado momento. Faz parte desta etapa:

e Estabelecimento de

indicadores de desempenho global

instituicdo — assim como os das condi¢cdes de ensino);

(referente a

e Definicao do relatério padronizado para realizagdo do diagnéstico;

¢ Levantamento das informacgdes institucionais e das condi¢cdes de ensino;

e Analise das informagdes levantadas, identificando forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.
10.ACOES PLANEJADAS PARA O PROCESSO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL- PAI
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11.RESULTADO DA AUTO AVALIAGCAO

A realizagcédo da avaliacdo interna anual gera resultados que revelam o ponto
de vista dos envolvidos diretamente na IES — discentes, docentes e administrativo.
O resultado da avaliacao é utilizado como instrumento indicativo das adequacdes a
serem feitas pela instituicao.

A avaliacdo interna tem por caracteristica inicial ser um processo continuo
por meio do qual a instituicdo constroi conhecimento sobre a propria realidade. E
também, através da andlise dos dados, que o IESA busca contemplar cada
expectativa de seu publico e aproveita esse encontro para lancar mais um servico
que visa um bom relacionamento entre a Instituicdo e a comunidade académica.

As Acbes de divulgacdo dos resultados da CPA serdo as seguintes:

e Encontro com a direcdo e com a comunidade académica para apresentacao
dos resultados;

e Resultados disponibilizados no portal;

e Exposicdo da pesquisa em painel;

RESULTADOS

Setor Administrativo | De acordo com os resultados, a secretaria foi bem
avaliada quanto ao armazenamento de informagles
académicas dos alunos.

Apresentaram fragilidade quanto a estrutura de
atendimento da tesouraria e da secretaria para




informacgobes e orientacdes.

4+ Para solucionar esses problemas, iremos oferecer
uma capacitagdo envolvendo os setores em
questao.

Biblioteca

Tanto a comunidade académica quanto os docentes,
avaliaram a biblioteca de forma positiva uma vez que
a mesma permite atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

Comunicacéao

No que tange a comunicacdo interna os docentes,
discentes e coordenacao de cursos, foram avaliadas de
forma como sistematicas e continuas.

Infra-estrutura

De forma geral, a estrutura fisica da Instituicdo de Ensino
permite o bom andamento das aulas, porém foram
registradas objecfes quanto a refrigeracdo em algumas
das salas de aula.

+ Para solucionar esse problema, passaremos o caso
a direcdo e aguardaremos providéncias.

Informatica

Os Laboratéorios de Informatica foram avaliados
positivamente, pois atendem as necessidades pedagodgicas
das disciplinas.

Avaliacao
Discentes

dos

A avaliacdo foi considerada positiva, uma vez que
apresentou porcentagem maior para 0S seguintes
resultados:

Os professores indicam muitos textos para leitura, os
quais condizem com os conteudos das disciplinas.

Os professores em relagdo ao conjunto de toépicos
ministrados demonstram possuir bom dominio do
assunto.

Os conteldos das disciplinas sdo coerentes e mantém

uma atualizacdo pertinente a area de atuacdo e ao
mercado de trabalho.

Durante as aulas, os professores estimulam a visdo
critica e a reflexdo sobre os conteudos das disciplinas.

+ HA& uma necessidade maior por parte dos
discentes, no que se refere aos professores
passam mais trabalhos/exercicios em classe e
extraclasse. Para solucionar, as coordenacdes,




cientes do caso, irdo trabalhar essa questdo nas
reunifes pedagdgicas.

Coordenacbes Na maioria das avaliagbes foi constatado que o
coordenador do curso € presente, ativo e conduz
adequadamente as relacdes com os alunos

Docentes Mostraram-se satisfeitos com a instituicdo como um todo.

12.CONSIDERAGOES FINAIS

A auto-avaliacao institucional € o momento de analisar os pontos favoraveis
e desfavoraveis na percepcdo da comunidade académica (gestores, docentes,
discentes, técnico-administrativos) com vistas a realizar melhorias.

Infere-se que, no IESA, aproximadamente 70% da comunidade académica
respondeu o0s questionarios de auto-avaliacdo institucional, atendendo as
sensibilizacdes realizadas pela CPA.

Os resultados obtidos contribuiram muito para uma analise critica do
Instituto de Ensino Superior de Alagoas - IESA, apontando os aspectos positivos e
negativos, a fim de superarmos as fragilidades apontadas e a partir das
potencialidades crescermos Institucionalmente, bem como estabelecer metas e
sugestdes para acfes de natureza administrativa e pedagogica para implementacao
a curto e médio prazos.

A CPA ir4 divulgar os resultados e propostas de melhoria, por meio do
portal do IESA www.aesa.edu.br

Acbes concretas oriundas dos resultados dos Processos Avaliativos seréo
publicados a comunidade interna e externa afim de promover uma reflexdo sobre o
“Processo de Avaliacao” realizado, que podera acarretar melhorias na qualidade dos

servicos oferecidos pela I.E.S.

Por fim, para a continuidade do processo de Auto-Avaliacdo Institucional, é
necessaria uma reflexao sobre todo o periodo em que foi trabalhado, fazer uma
analise critica das estratégias utilizadas para o planejamento das a¢des das futuras
comissodes.
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14.ANEXOS

e Modelo de Questionario aplicado junto ao Corpo Discente
e Modelo de Questionario aplicado junto ao Corpo Docente
e Modelo de Questionario aplicado junto ao Corpo Técnhico-Administrativo



AVALIAGCAO INSTITUICIONAL INTERNA

Questionario dirigido ao Corpo Docente

1. A Secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel, relacionado ao
armazenamento de informacdes académicas dos alunos.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

2. Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

3. Os laboratoérios especificos utilizados no curso atendem as necessidades
pedagodgicas das disciplinas.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente



4. O coordenador do curso é presente, ativo e conduz, adequadamente, as
relacdes com os professores.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

5. A comunicacdo e a interacdo entre professores, alunos e coordenacao de
Ccurso sao sistemaéticas e continuas.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

6. No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela disciplina e
seu conteudo programatico sdo atualizados para acompanhar os novos
conhecimentos desenvolvidos na area.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

7. Os objetivos, o conteddo programatico e as formas de avaliacdo de cada
disciplina sdo devidamente esclarecidos aos alunos.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

8. Existe uma grande correspondéncia entre o conteddo da disciplina e os
objetivos do curso.



a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

9. Os critérios e instrumentos de avaliacao utilizados pelos professores sao
adequados ao conteudo e objetivos da disciplina.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

“O IESA tem como missdo promover o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o,aplicando-
0s a servigco do progresso da comunidade que vive em sua area de abrangéncia e
influencia,contribuindo para o fortalecimento da solidariedade entre os homens e
para o esfor¢co de desenvolvimento do Pais. Na busca por seus objetivos, a
instituicdo obedece estritamente aos principios de respeito a dignidade da pessoa e
aos seus direitos fundamentais, proscrevendo quaisquer formas de discriminacdo”.

10. Baseado na Missdo do IESA, acima descrita, pode-se dizer que ela
articula com as atividades de ensino, pesquisa e extensdao desenvolvidas
pela disciplina que vocé ministra ou pelo curso que vocé coordena.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

11.0s professores mostram-se bem motivados e envolvidas com o seu
trabalho de educador.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente



12. Os meios e canais de comunicacdo que sao utilizados permitem
conhecer as atividades do IESA na comunidade académica (interna e
externa).

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

13. Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica e a reflexao
sobre os conteudos das disciplinas.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

14. A estrutura fisica da Instituicdo de Ensino permite o bom andamento
das aulas.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

15. O relacionamento dos professores com os alunos estimula a
participacdo e o interesse dos alunos pela matéria.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

16. A forma de organizacdo e distribuicdo das aulas permite que o
professor possa desenvolver o conteddo da disciplina.

a. concordo plenamente



b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

17. Os funcionarios técnico-administrativos estido devidamente capacitados
para auxiliar os professores para o adequado desenvolvimento de suas
aulas.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

18. A Instituicdo promove condi¢cdes de trabalho suficientes para o bom
andamento das atividades de ensino.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

19. O seu curso desenvolve atividades complementares que permitem um
aprimoramento fundamental da formacéo profissional dos alunos.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente
c. discordo parcialmente

d. discordo plenamente

20. Os egressos (ex-alunos) tém conseguindo uma boa colocagcdo no
mercado de trabalho, o que indica a Instituicdo de Ensino tem primado por
uma adequada formacéo profissional de seus alunos.

a. concordo plenamente
b. concordo parcialmente

c. discordo parcialmente



d. discordo plenamente

Observacoes:




AVALIAGCAO INSTITUCIONAL INTERNA IESA

Questionario dirigido ao Corpo Discente

1. O curso atende de forma satisfatoria, aquilo que vocé esperava, quando
ingressou na IESA.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

2. Os servicos da biblioteca permitem atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

3. Os laboratérios especificos utilizados no curso atendem as
necessidades pedagogicas das disciplinas.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

4. O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as
relacdes com os alunos.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.



“O Instituto de Ensino Superior de Alagoas — IESA tem como missdo
promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, aplicando-se a servico do
progresso da comunidade que vive em sua area de abrangéncia e
influéncia, contribuindo para o fortalecimento da solidariedade entre os
homens e para o esforco de desenvolvimento ao pais. Na busca por seus
objetivos, a instituicdo obedece estritamente aos principios de respeito a
dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais, proscrevendo
quaisquer formas de discriminacao”.

5. Baseado na descricdo acima da missdo do IESA pode-se dizer que
existe uma articulacdo entre ela e as atividades de ensino.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

6. Minha participacao nas aulas € boa e interessada.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.
7. A estrutura de atendimento da secretaria para informacodes, orientacdes
e solicitacbes de documentos € satisfatoria.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

8. Os professores indicam muitos textos para leitura, os quais condizem
com os conteudos das disciplinas.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

9. Frequento a biblioteca com regularidade, para estudar/ler sobre
assuntos relacionados as disciplinas sendo que sempre encontro o que
preciso.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

10.0s professores em relacdo ao conjunto de tépicos ministrados
demonstram possuir 6timo dominio do assunto.



a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

11.0s contelddos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacao
pertinente a area de atuacdo e ao mercado de trabalho.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

12.A estrutura de atendimento da tesouraria__para informacdes e
orientacles ¢ satisfatoria.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

13.0 curso desenvolve acBes (estagios, convénios, projetos, etc.) que
contribuem a promocdo da cidadania, da atencdo a setores sociais
excluidos e de transferéncia de conhecimento técnico-cientifico

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

14.0s professores passam muitos trabalhos/exercicios (em classe e
extraclasse), os quais sdo coerentes com as matérias ministradas.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

15.As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas
atraentes e dindmicas.
a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

16.0s meios de canais de comunicacdo que sao utilizados permitem
conhecer as atividades do IESA na comunidade académica (interna e

externa)

a) Concordo plenamente.



b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

17.0 relacionamento dos professores com as classes estimula a
participacdo e o interesse dos alunos pela matéria.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

18.A instituicdo tem bolsas de estudos ou outras formas de apéio ao aluno,
gue esteja em situacdo econémica desfavorecida.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

19.Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica e a reflexao
sobre os conteudos das disciplinas.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.

20.A instituicdo tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem,
ainda mais, o desenvolvimento da formacéao.

a) Concordo plenamente.
b) Concordo parcialmente.
c) Discordo parcialmente.
d) Discordo plenamente.



Observacoes:




AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA IESA

Questionario dirigido ao Corpo Técnico-Administrativo

Prezados (as) Funcionarios,

Como é do conhecimento de vocés a comissao propria esta realizando a avaliagdo

institucional interna da IESA e sua participacdo é muito importante, sendo que
precisamos de sua resposta ao questionario abaixo.

Por favor, néo se identifique.
Obrigado por sua colaboracéao!

Comisséao Proépria de Avaliagao.

1. “O Instituto de Ensino Superior de Alagoas — IESA — tem como misséo
promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, aplicando-os a servico do
progresso da comunidade que vive em sua area de abrangéncia e influéncia,
contribuindo para o fortalecimento da sociedade entre os homens e para o
esforco de desenvolvimento do pais. Na busca por seus objetivos, a
instituicdo obedece estritamente aos principios de respeito a dignidade da
pessoa e aos seus direitos fundamentais, proscrevendo quaisquer formas de
discriminacdo”.

Baseado ma descricdo da missdo da IESA, pode-se afirmar que em
todos os segmentos da IES busca-se o cumprimento da mesma.

Concordo Concordo Discordo Discordo
Plenamente Parcialmente Parcialmente Plenamente




2. A IESA esta com a qualidade dos servicos que presta aos alunos.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

3. Este é um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

4. Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons

resultados.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

5. Recebemos o0s recursos e equipamentos necessarios para realizar

nosso trabalho.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

6. Os chefes estdo interessados nas idéias e sugestdes que damos e

tomam medidas com base nelas.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

7. Nos sentimos bem pela forma como a

comunidade externa.

IESA contribui

para a

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

8. Os profissionais daqui sdo capacitados tecnicamente para o trabalho.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

9. Os chefes sabem orientar e coordenar os procedimentos de trabalho.




Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

10.0s servigos internos de manutencdo atendem as necessidades de

trabalho.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

11.Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu

trabalho.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

12.0s chefes nos mantém informados sobre assuntos importantes e
sobre mudancas na IESA.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

13.0 IESA d& oportunidade aos funcionarios de participarem em
atividades de acédo social.

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

14 .Existem meios de desenvolvimento profissional

IESA aos funcionarios.

promovidos pela

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Plenamente

15.Levando-se tudo em conta, diriamos que esta € um excelente lugar

para trabalhar.

| Concordo

| Concordo

| Discordo

| Discordo




Plenamente

Parcialmente

Parcialmente

Plenamente

Observacoes:







